
云咏汀洲府业主
致中天房产、海威集团领导、
云咏汀洲府项目部

本文件请勿传播给无关人等



我们掏空六个钱包，为什么选择中
天海威， 选择汀洲府
因为信任：亚运品质，杭派双强联
袂打造杭州第一批定品质楼盘



一帮佛系的业主，很多买房后从未再到过翁梅，直到在抖音
上刷到了自己家！！！！！（外人都比大家看的明白，品质管
理的重要性）



质量问题

结合业主群相关讨论以及目前所呈现的问题 ，现整理业主普
遍关注的问题及诉求， 烦请中天房产、海威集团领导予以沟
通及释疑 。

有效沟通及工程
质量监督机制
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后续品控
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质量问题
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01质量问题

关于板爷跑盘问题

望中天海威领导回复（问题整改请提
供下部分照片：



01质量问题
云咏汀州府 2#楼3#楼5#楼现场及施工图图
纸，不符合国家强制性规范及强条《建筑防
火通用规范》7.3.1-3 条，建筑高度大27M，
不大于54M，每层的安全出口只有一个的情
况下，应满足任一户门至最近安全出口的疏
散距离不应超10M要求。同时不满足《建筑
设计防火规范5.5.25 条要求，此同样为黑体
加粗强条。（附上大于 27M，不大于54M户
门外就是前室的相关规范图集图片）
众所周知，国家强制性规范为设计之底线，
一分一里也容不得违反，更何况涉及消防安
全，涉及小区业主生命财产安全。近年来杭
州几起火灾事故历历在目。

望中天海威领导尽快回
复：



01质量问题
空调内机变形
此问题相对比较严重，正常空调室内机安装
是不会出现此情况，容易造成损坏冷媒管
（室外机与室内机连接铜管），其与室内主
机焊接，管壁较薄，容易出现断裂导致制冷
效果差及漏气结露，出现天花发霉情况。

望中天海威领导回复：



01质量问题
厨房管线排布不规范
根据民用建筑电气设计标准GB51348-2019
第8.1.6中规定， 在有可燃物的闷顶和封闭
吊顶内明敷的配电线路，应采用金属导管或
金属槽盒布线，图片可以明显看到，现场用
PVC管（白色塑料线管），
另外第8.6.11 中规定，刚性塑料导管(槽盒)
布线，在线路连接、转角、分支及终端处应
采用专用附件，图片中可明显看到使用电工
胶带缠绕，容易引发安全问题。

望中天海威领导回复：



01质量问题
厨房管线排布不规范
根据民用建筑电气设计标准GB51348-2019
第8.1.6中规定， 在有可燃物的闷顶和封闭
吊顶内明敷的配电线路，应采用金属导管或
金属槽盒布线，图片可以明显看到，现场用
PVC管（白色塑料线管），
另外第8.6.11 中规定，刚性塑料导管(槽盒)
布线，在线路连接、转角、分支及终端处应
采用专用附件，图片中可明显看到使用电工
胶带缠绕，容易引发安全问题。

望中天海威领导回复：



01质量问题
厨房移门上方多处膨胀螺丝违规施工
膨胀螺栓焊接在钢筋上没有用，同时其只是
焊接在过梁钢筋上，在日常门开合使用过程
中容易导致松动及过梁周边出现开裂情况；
另外，膨胀螺栓并没有膨胀，后期进行水泥
浇筑，起不到加固作用，在长期开关玻璃门
的情况下，容易引起倒塌风险。
需要重新施工。

望中天海威领导回复：



01质量问题
空开裂开，质量堪忧
    
联系厂家售后，并出示照片给厂家售后客服，
厂家表示可能是扭力太大引起，有安全隐患，
必须更换产品。
用力过猛会导致部件受损，不可逆转。

望中天海威领导回复：



空调进风口设置不当，涡轮风扇被挡，影响
空气进入；此问题主要是设备定位存在偏差，
需要重新调整安装位置

望中天海威领导释疑回
复：

01质量问题



01质量问题
1、客厅、卧室地暖管分属不同回路，
每个房间设置地暖开关分别控制，客
厅走道部分按图片所示仅做了通往卧
室回路，请问，卧室地暖暂不使用，
只开客厅时，如何保障走道位置供暖，
图片这种非常规的施工是按图施工
吗？？？还是设计就没考虑？？？虽
属隐蔽工程，目前已施工完成，考虑
实际使用效果。

望中天海威领导释疑回复：



01质量问题
1、客厅、卧室如图所示，pc板板缝处按
小区经验业主意见，为易开裂处，请问有
什么防开裂措施吗，根据合同条款，墙面
开裂、吊顶开裂等属于交付查验30天内必
须修完的内容，修复后再行交付，为避免
后期困扰。 
2、顶面可以加吊顶吗？杭州近年来屡有
顶面石膏砂浆因为粉刷过厚交付后掉落事
故。               

                                                                            
望中天海威领导重视
并释疑：



01质量问题

质量问题关键还是靠中天海威集团各位领导及项目部领导
把关，上面零星几条问题仅仅代表小区业主对小区品质的
拳拳之心，望各位领导尽快回复，其它如开关插座配管容
量问题及其它质量问题也望项目部做好预控。后附



有效沟通及工程质量监督机制

02



02沟通问题
目前小区只有部分业主有客服企业微信，然后零星业主在和客服的群里，
经这几个月沟通，多数业主表示沟通不畅，也造成了不少误会。我们连客
服电话都没有。因客服非专业人士，工程、设计及诸多项目问题，均不清
楚，且常常回复极其不及，业主们堪称沟通无门！！！
鉴于项目即将进入收尾阶段，云咏汀洲府即将进入大多数业主关心的面子
工程阶段。                                                                                         
1、鉴于板爷跑盘等发现的问题，希望能与云咏汀洲府项目部建立
有效沟通机制，如建微信群及定期（如两周一次）小范围组织客服、
工程、项目总、设计（有需要的话）的见面会。（隔壁滨江叠翠迎
宾府已组织多次有效沟通）（原则上本小区业主也不会频繁打扰项
目管理）
2、杭州特发澜栖府、绿城馥香园等均建立了业主共建机制，本小
区业主也希望在最后阶段，允许适当业主定期进场监督工程质量,
让广大业主放心。



后续品控
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03后续品控
云咏汀洲府即将进入面层阶段，广大业主目前都属于懵懂状态，有如下疑
问，望中天房产、海威集团领导、项目部释疑。

1、云咏汀洲府有业主开放日吗，大致什么时候，怎样的形式，是全部完
工后看自己家吗？

2、隔壁同期滨江、后期绿城进度远快于本项目，已临近交付，而云咏汀
洲府目前进度较慢，是什么原因啊？

3、请问项目是否存在资金问题，是否按照进度剩余工程资金足额存在监
管账户中？



03后续品控
4、主要公区效果究竟如何，请中天海威领导为业主打消后顾之忧，
尽快提供效果图，不同楼栋因尺寸导致小差异大家都理解
1、小区西入口
2、北门入口
3、一层单元入口
4、首层大堂
5、首层及地下室电梯厅
6、主题架空层
7、普通架空层
8、电梯轿厢
9、地下室单元入口
隔壁滨江叠翠迎宾府外立面铝板，送车位、送加装包，本小区啥也没
有，希望中天海威集团重视云咏汀洲业主对品质的诉求，打造翁梅标
杆。

10、地下室大堂
11、汽车坡道入口
12、车库效果
13、标准层电梯厅
14、进户门
15、园林景观
丑媳妇也要见公婆，希
望尽快给广大业主提供
效果图



03后续品控
1、小区西入口到底如何，原来豪华的售楼处拆掉后，西入口有家无
门，只有这么条3米5的通道？？？？？？这样的主入口，配的上定批
品质三个字吗？？？这设计，反人类啊！！！完全无法接受！！！！



03后续品控

2、北门入口

中天海威云咏汀洲府 中天海威翠璟杭颂府 中天大家悦潮云望府

我们长啥样？？？？大门不能丢
人！！！



03后续品控

3、一层单元入口

中天海威云咏汀洲府
（我们的单元入口门完全没有效果
图精致啊，土！，门口处的景观也
太简单了，要加强啊，这是我们的

面子）

中天拾光翠语



03后续品控

4、首层大堂

中天海威云咏汀洲府 中天海威拾光翠语 中天海威奥语拾光

我们的长啥样？？？？？？？
不能比中天杭州其它楼盘差



03后续品控

5、首层及地下室电梯厅

中天海威云咏汀洲府 中天海威翠璟杭颂府

我们的长啥样？？？？？？？
不能比中天杭州其它楼盘差
电梯所在这面墙瓷砖建议选择特殊
风格，在造价差不多情况下，通过
材料选型，营造背景风格，避免大
面瓷砖风格单一，引起视觉疲劳



03后续品控

6、主题架空层

中天海威云咏汀洲府 中天海威拾光翠语

（我们 的主题架空层长啥
样？？？？？）



03后续品控

7、普通架空层

中天海威云咏汀洲府 中天海威奥语拾光

（我们 的普通架空层长啥
样？？？？？）



03后续品控

8、电梯轿厢

中天海威云咏汀洲府 中天海威翠璟杭颂府

我们的电梯轿厢长啥样，电梯天天
做，必须干的精致点



03后续品控

9、地下室单元入口

中天海威云咏汀洲府
（我们的顶这么小的吗，毫无仪式
感，至少覆盖整个车道宽度啊，还

要配上灯光效果）

中天海威翠璟杭颂府 中天海威奥语拾光



03后续品控

10、地下室大堂

中天海威云咏汀洲府 中天海威拾光翠语 中天海威奥语拾光

我们的长啥样？？？？？？？
不能比中天杭州其它楼盘差



03后续品控

11、汽车坡道

中天海威云咏汀洲府 翁梅的招商璀璨映澜 临平的月依星河轩

翁梅最贵的车位，需要一个配的上
的坡道入口，请尽快提供效果图



03后续品控

12、车库效果

中天海威云咏汀洲府 中天海威翠璟杭颂府

翁梅最贵的车位，需要一个配的上
的车库，我们需要效果图



03后续品控

13、进户门

中天海威云咏汀洲府
（我们的回迁房标准）

（要求做门套，门牌，增加仪式感）

中天海威翠璟杭颂府 翁梅招商璀璨映澜



03后续品控

14、景观

中天海威云咏汀洲府

小区重中之重（至少不能比隔壁滨
江叠翠迎宾府差）
小区入口罗汉松不能少，
核心组团不能少，
单元入口需要重点打造



03后续品控

15、靠近幼儿园位置大门，做电动的大门套小门



03后续品控

16、天井、汽车坡道、非机动车道有做玻璃雨棚吗？

17、售楼处、商铺、配套用房等屋顶做假草皮或其它美化措施处理，现在
看起来太难看了

18、加强户内精装修质量管理！！！



终

致云咏汀洲府项目部：
云咏汀洲府的建设已经历时2年多，全体业主感谢项目团队
这2年半日日夜夜的付出，不过同期滨江乃至后期绿城项目，
工程进度均已进入收尾阶段，望项目团队加快进度，早日让
大家住进满意的家，万分感谢。


